VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , Podminky*) spole¢nosti deNatura s.r.o., IC: 088 77 483, sidlem
Roha&ova 145/14, 130 00 Praha 3 — ZiZkov, vedend u Mé&stského soudu v Praze pod sp. zn. C 381931, e-mail:
info@denatura.cz, tel. €.: + 420 720 020 654 (dale jen ,,My“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (déle jen ,ob&ansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vzniklych pfi dodavkach zbozi, které si u
nas objednate na zékladé VaSich dilich objednavek u€inénych prostfednictvim NaSeho e-shopu.

Informace o zpracovani VaSich osobnich Gdajd jsou obsaZzeny v Podminkich ochrany osobnich Gdajl, kterd

naleznete zde: https://www.denatura.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/.

Ustanoveni té€chto Podminek jsou nedilnou souCasti kazdé dil€i kupni smlouvy, ktera byla mezi nami na zakladé
VaSi dil¢i objednavky zbozi uzaviena (déle jen ,Smlouva“). Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Znéni Podminek mUzZeme jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a

povinnosti vznikla po dobu G€innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné& na dalku. Proto i pro naSi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostifedky
komunikace na dalku, které umozfuji, abychom se spolu dohodli bez souCasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a

Smlouva je tak uzaviena distanénim zpUsobem prostfednictvim naSich e-mailQ.

Pokud néktera Cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spoleCné schvilili v ramci Smlouvy, bude mit tato

konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finanCni Castka, kterou budete hradit za objednané Zbozi;

1.2. Zbozi je pfirodni kosmetické zbozi znaCky deNatura, které si objednate z naSi nabidky uvedené na

naSich webovych strankach: https://www.denatura.cz;

1.3. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis(;

1.4.  Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zédkonem o dani z pfidané hodnoty na Cenu;
1.5. Objednavka je V4s$ navrh na uzavieni Smlouvy s Nami;

1.6. Vy jste osoba objednavajici dodavku Zbozi u Nas, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako kupuijici.
2. OBECNA USTANOVENi A POUCENI

2.1. Objednavka ZboZi je mozna jen prostfednictvim VaSeho uCtu, ktery Vam zfidime po podpisu Smlouvy na
NaSem e-shopu dostupném na webovych strankach https://www.denatura.cz.

2.2. Pfi objedndvce ZboZi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé.

Informace, které jste Nam poskytli pfi objednani Zbozi budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

2.3. Pfistup k VaSemu UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
udajl je VaSi povinnosti zachovavat ml€enlivost a nikomu tyto Gdaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k

jejich zneuziti, neneseme za to Zddnou odpovédnost.
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2.4. Uzivatelsky GCet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam. Vas

UZivatelsky ucet mlZeme zruSit, a to zejména v pfipadé, kdyZ jej vice, neZ jeden rok nevyuzivate, &i v

pfipadé&, kdy porusSite své povinnosti dle Smlouvy.

2.5. UZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZit€, a to zejména s ohledem na nutnou udrZbu

hardwarového a softwarového vybaveni. Vyslovné uvadime, Ze negarantujeme jakoukoliv dostupnost
uzivatelského uCtu a v pfipadé jeho nedostupnosti nejsme povinni nahradit Skodu, kterd byla

zpUsobena touto nedostupnosti.
UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim VaSeho uétu v NaSem e-shopu. Odeslanim Objednavky

souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba abyste na e-shopu vytvofili dil¢i Objednavku, v ramci

které musi byt uvedeno alespori:
a) upfesnéni druhu a mnoZstvi ZboZi z NaSi nabidky, o jehoZ dodéni méte zijem;

b) informace o vySi Ceny zplsobu jeji platby, pfiCemz tyto udaje budou vyplnény automaticky v

rozhrani e-shopu na zékladé Vami provedené volby;

c) VaSe identifikani a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom Vam ZboZi mohli dodat, zejména
tedy jméno, pfijmeni, adresa VaSi provozovny, telefonni Cislo, e-mailovéa adresa a adresa, na kterou
ma byt ZboZi doddno. Tyto udaje budou vyplnény prostfednictvim VaSeho pfihlaSeni do uctu,

ktery jsme Vam zfidili, v pfipadé jejich zmény je vS8ak mlZete upravit.

Va$i Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doru€ena, potvrdime e-mailovou zpravou
odeslanou na VaSi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce, ktera se bude shodovat s VaSi adresou v
uzivatelském GCtu. SouCasti potvrzeni bude shrnuti Objednéavky a tyto Podminky. Podminky ve znéni
uCinném ke dni Objednéavky tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Timto potvrzenim Objednavky dochazi

k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mate pravo objedndvat Zbozi dle vlastniho uvazeni a poptavky na trhu, kdy nejste povinni u Nas
objednavat Zbozi, nebot neni sjednana mezi nami dolozka minimalniho odbé&ru Zbozi. Zarovefi mi
nejsme povinni VaSe Objednavky potvrdit a uzavirat s Vami Smlouvy. V ramci kazdé dilCi Objednavky
urCite dle vlastniho uvazeni mnozstvi Zbozi, av8ak jste povinni dodrZet stanoveny minimalni odbér

ZbozZi pro jednu dil€i Objednavku, a to je objednavka ZboZi za celkovou Cenu ve vySi 5.000 K¢ v€. DPH.

S ohledem na to, Ze si pfejeme, aby trh s NaSim ZboZim byl jednotny, byli bychom radi, kdybyste Zbozi
dale neprodavali svym zdkazniklm za niZSi cenu, neZ jaka je uvedena na NaSich webovych strankdch
https://www.denatura.cz v pfipadech, kdy nejste pfihlaSeni ke svému uZivatelskému GCtu, tedy v
pfipadech, kdy zboZi prodavédme koncovym zdkaznikim. Jen diky tomu, Ze budete naSe doporuceni

respektovat, Vam mUZeme nabizet velkoobchodni ceny, za které Vam ZboZi dodavame.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
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Cena za Zbozi se odviji od kupnich cen Zbozi uvedenych na NaSich webovych strankach
https://www.denatura.cz, pfi€emz v pfipad€, Ze budete provadét objedndvku ZboZi prostfednictvim
svého uzivatelského UCtu, je VaSe cena oproti t€mto cendm pro koncové zakazniky niz8i az 35 %. V
pFipadé, Ze jste pfihlaSeni ke svému uzivatelskému UCtu, zobrazuje se Vam pfimo cena se zapoditanou

velkoobchodni slevou. Cena je vZdy uvedena ve Smlouvé.

Cena je stanovena jako pevnd, je uvedena vCetné DPH a vCetné veSkerych poplatk(l stanovenych
zdkonem. Dopravu Zbozi do sjednaného mista doru€eni Zbozi dle Smlouvy Vam poskytujeme na NaSe

naklady, a je tedy pro Vas zdarma, to neplati v pfipadech uvedenych v €l. 5.3. Podminek.

Platbu Ceny za Zbozi po Vas budeme pozadovat pfedtim, nez Vam Zbozi odeSleme, nebo v pfipadé
dobirky pfed tim, neZ zbozZi pfevezmete. Na zdklad€ provedené platby Vam vystavime elektronicky
dafiovy doklad — fakturu, a za§leme Vam ji na Va$i e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Uhradu

Ceny mUZete provést nasledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme po uzavieni Smlouvy,

pfiCemz cena je splatna uzavienim Smlouvy.

b) Kartou online v rdmci procesu tvorby objednavky, pfiCemz v takovém pfipadé se platba Fidi i

podminkami platebni brany a Cena je splatna pfi dokonCeni Objednavky.
c) Dobirkou, pfi€emz v takovém pfipadé bude Cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.
DODACI PODMINKY

Objednané Zbozi Vam dodame fadné a vCas ve sjednaném terminu, ve sjednané jakosti a nebude-li

jakost sjedndana, v jakosti obvyklé a odpovidajici pfisluSnym pravnim pfedpistim a pfisluSnym normam.

My jsme povinni spoleCné se Zbozim Vam predat veSkerou dokumentaci vztahujici se k uzivani Zbozi, a

to v€etné pfipadnych manuall, navodl a dalSich dokumentl dUleZitych pro spravné uzZivani ZboZi.

Oproti NaSi povinnosti Vam ZboZzi Fadné a v€as dodat, Vy mate povinnost takto dodavané ZboZi pfevzit a
ihned po prevzeti zkontrolovat. Pokud z VaSi strany bezdlvodné nedojde ke splnéni povinnosti pfevzit
Zbozi, mame pravo v0Ci Vam ndarokovat Uhradu nakladl spojenych s marnym doruCenim (a to i
opakovanym) nebo pfiméfené ndaklady na skladovéni ZboZzi. Také mame v takovém pfipadé pravo

odstoupit od dil¢i Smlouvy uzaviené s Vami.
Zbozi Vam dodame do VaSi provozovny, nebo na jiné ve Smlouvé urCené misto.

Vlastnické pravo ke Zbozi nabyvate okamZzikem, kdy ZboZi od N&s pfevezmete. Timto okamzZikem
pfevzeti Zbozi pfechazi na Vas také nebezpeCi Skody na Zbozi.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Jste povinni ZboZi zkontrolovat pfi jeho pfevzeti a pFipadné zjevné vady ZboZi jste povinni u nas uplatnit
neprodlené, nejpozdé&ji vSak do 3 pracovnich dnl od pfevzeti ZboZi.

Jiné vady, nezZ vady zjevné, u Nas musite uplatnit nasledné po jejich zjiSté€ni, a to bez zbyte€ného
odkladu poté, co jste je mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od jejich zjiSténi.
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V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vady, mUZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim pisemné reklamace na NaSi e-mailovou adresu i dopisu na
NaSi adresu uvedenou u NaSich identifikacnich Gdajl. V ramci pisemné reklamace nam prosim sdélte
VaSe kontaktni Udaje, identifikaci vady Zbozi, jak se tato vada projevuje a kdy jste na ni pfisli. Spoleéné
s reklamaCnim pfipisem nam kompletni vadné ZboZi zaSlete nebo ndm jej osobné pfineste na naSi
kontaktni adresu. V ur€itych pfipadech po konzultaci s Nami postaCi i zaslani reklamaCniho pfipisu
vCetné fotografie vadného ZboZi. Zplsob odstranéni vady volime My. V pfipadé, Ze zplisob odstranéni

nezvolime My ani do 7 pracovnich dnU od uplatnéni vady, mate pravo volby Vy.
Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
a) Na odstranéni vady dodanim nového ZboZi, nebo chybéjici jeho €asti;
b) Na odstranéni vady opravou ZboZi;
c) Na pfiméfenou slevu z Ceny;
d) Na odstoupeni od Smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
a) Na odstranéni vady dodanim nového ZboZzi, nebo chybé&jici jeho &asti,
b) Na odstranéni vady opravou Zbozi,
c) Na pfiméfenou slevu z Ceny.

Vami provedenou reklamaci vad ZboZi vyfidime bez zbyte€ného odkladu. O uplatnéni reklamace Vam
zaSleme na VaS$i e-mailovou adresu pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste uplatnili
reklamaci a co je obsahem reklamace. Pokud bude reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, mame

pravo vici Vam narokovat Uhradu nakladl spojenych s provedenim reklamace ZboZi.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv, i bez udani dlivodu. Pokud jste Nam jiZ zaplatili, vratime

Vam Cenu do 14 dnl ode dne udinnosti odstoupeni na udet, ze které byla pfipsana.
ZAVERECNA USTANOVENI

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doruCovat elektronickou poStou. NaSe e-mailova
adresa je uvedena u NaSich identifikaGnich udajl. My budeme doruCovat korespondenci na Vasi

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pfes kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme v8ak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZ uzavienych Smluy, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po uCinnosti této zmény. Informace o zmé&né Vam zaSleme na VaSi e-mailovou adresu poté, co

od Vas obdrzime Objednavku, kterad bude ucinéna po této zméné Podminek.

V pfipadé vySSi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo

souvislosti s pfipady vy$Si moci.
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8.4.  Tyto Podminky nabyvaji GCinnosti 5.6. 2023.

5/5



